SMS HELP!

SMSHelp! È il servizio di teleassistenza mobile d’avanguardia che la Regione Piemonte mette a disposizione della popolazione piemontese over 65.

Con SMSHelp! sarà possibile, premendo un unico tasto sul proprio cellulare (tasto 5) inviare gratuitamente una richiesta di aiuto via SMS a tre persone di fiducia ed a un call center, attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno.

L’operatore di call center richiamerà immediatamente l’utente che ha inoltrato la richiesta e verificherà che i contatti  raggiunti dall’SMS di allarme siano intervenuti; a seconda della necessità l’operatore chiamerà poi il servizio richiesto (Guardia Medica, Ambulanza, Forze dell’Ordine , ecc.).

I cittadini interessati troveranno il modulo per l’iscrizione al servizio presso le URP interessate, A.S.L., Farmacie, Associazioni di volontariato e parrocchie oppure potranno scaricarlo dal sito internet http://www.regione.piemonte.it.

Il modulo compilato in tutte le sue parti , dovrà essere spedito alla Regione Piemonte – Servizio SMSHelp! – Via Viotti n. 8 – 10122 TORINO.

Un addetto contatterà successivamente il cittadino che si sarà iscritto per fissare luogo e data per l’attivazione.

Il servizio è esteso alle persone cieche ed ipovedenti, che potranno scaricare il modulo dal sito ufficiale della Regione Piemonte.

Per informazioni visitare il sito http://www.regione.piemonte.it o contattare il Numero verde gratuito della Regione Piemonte 800.333.444.

